ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI
TAJEKOZTATO

I. ADATKEZELO BEMUTATASA

A Luma Concept Korlatolt Felel6sségti Tarsasag (a tovabbiakban: ,,Adatkezel6” vagy ,,Mi”)
bels6 adatkezelési folyamatai jogszerlségének és az érintettek jogainak biztositasa céljabdl az alabbi
adatvédelmi tajékoztatot alkotja.

Adatkezel6 megnevezése: Luma Concept Korlatolt Felel6sségt Tarsasag
Adatkezel6 cégjegyzékszama:  Cg.01-09-457455

Adatkezel§ székhelye: 1118 Budapest, Somléi ut 64. Fsz. 1. ajto
Adatkezel6 elektronikus cime:  hello@lumastore.hu

Adatkezel6 képvisel6je: To6r6k Bettina tigyvezetd

Az Adatkezel$ a személyes adatokat valamennyi hatalyos, de elsésorban az alabbi jogszabalyok
el6irasai szerint kezeli:

- az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél szolo 2011. évi CXILL
torvény (a tovabbiakban: ,,Infotv.”);

- az Burdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténs védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatilyon kivil helyezésérdl (altalinos
adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: ,,Rendelet” vagy ,,GDPR”).

Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan kezeli, az adatok megbrzése érdekében megtesz
minden, az adattarolashoz, adatkezeléshez kapcsolédd informatikai és egyéb biztonsagos
adatkezelést el6segit6 technikai és szervezési intézkedést.

Fogalmak

Jelen adatkezelési tajékoztato fogalmi rendszere megegyezik a Rendelet 4. cikkében meghatarozott
értelmezé fogalommagyarazataival, illetve bizonyos pontokban kiegészitetten Infotv. 3. § értelmezé
rendelkezéseivel.

Amikor a jelen tajékoztatd adatokrol, vagy adatkezelésrél rendelkezik, azon személyes adatokat,
illetve ezek kezelését kell érteni.
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II. ADATKEZELESI CEL: Hirlevél kiildése

Az Adatkezel6 fétevékenysége prémium mindségl joga- és Pilates-eszkozok értékesitése, illetve
bérbeadasa. Ennek keretében az Adatkezel6 olyan termékeket és kiegészitSket kinal vasarloi, bérléi
¢és érdekl6déi szamara, amelyek timogatjak az otthoni vagy professzionalis kdrnyezetben végzett
mozgast, edzést, rehabilitacios jellegli gyakorlatokat, valamint a tudatos, aktiv életmod kialakitasat.



Az Adatkezelé egyuttal az altala kinalt termékek kivalasztasdhoz, hasznalatdhoz és bérléséhez
kapcsoloddan megfelel$ tajékoztatast és tigyféltamogatast is biztositani kivan oly médon, hogy
folyamatos, relevans tajékoztatist nydjt termékeivel, szolgaltatasaival és ajanlataival kapcsolatban a
vasarlok és érdekl6ddk szamara. Ennek érdekében az Adatkezeld hirlevél-szolgaltatas miikodtet,

melyre az érdekl6ddk a https:/ /lumastore.hu/ weboldalon tudnak feliratkozni.
A hirlevél-szolgaltatasa keretében az Adatkezel6 tobbek kézott

- atevékenységével és mikodésével kapcsolatos 1ényegesebb informaciokat,

- az eszkozeivel kapcsolatos termékbemutatékat,

- a termékei megvasdarlasat, bérlését, elérhet6ségét, hasznalatat vagy karbantartdsat érinté
aktualis informacidkat,

- kedvezményes ajanlatokrol, akcidkrol, szezondlis kampanyokrdl, 4j termékek vagy
termékkategoriak bevezetésérdl szolo értesitéseket, készletinformacidkat,

- bérlési lehetéségekkel kapcsolatos tajékoztatokat,

- életmoddal, mozgassal, joga- és Pilates-gyakorlatokkal, eszkézhasznalattal, valamint tudatos
edzésmodszerekkel kapcesolatos edukacios tartalmakat, tovabba

- joga- és Pilates-életmédhoz kapcsolédd programokra sz616 meghivékat

kiild a hirlevél-szolgaltatasra feliratkozdk szamara.

A hirlevélre torténé feliratkozas 6nkéntes, az az Adatkezel$ szolgaltatasai igénybevételének — igy
akar az eszk6z0k bérlésének, akar azok megvasarlasainak — nem képezi feltételét.

Adatkezelési cél

Az adatkezelés célja, hogy az Adatkezel§ személyre szabott, folyamatos és relevans tijékoztatast
nydjtson az érintettek szamara joga- ¢és Pilates-eszkozeirdl, kapcsolédd termékeirdl és
szolgaltatasairdl, bérlési és vasarlasi lehetSségeirdl, akcidirdl, edukacids és életmodtartalmairdl,
ajanlatairdl azok szamara, akik a hirlevél-szolgaltatasara feliratkoznak.

Kezelt személyes adatok

E-mail cim, tovabba az arra vonatkozé informacio, hogy az érintett az eszkézoket bérelni kivanja,
sajat részre megvasarolni, vagy a studiéjat szeretné berendezni. Az Adatkezel6 az érintett részére
megkiildott hirlevél tartalmat ahhoz igazitja, hogy az érintett mit jelél be ennek kapcsan.

Az adatkezelés egyuttal kiterjed a feliratkozas idejére és a hozzdjarulds megadasaval kapcsolatos
adatokra is.

A hirlevelek kiildéséhez hasznalt MailerLite szoftver a kikildott tzenetek tekintetében kilonosen
az alabbi informaciok megismerésére ad lehet6séget:

- megnyitasok, kattintasok és Grlapkitoltések,
- kattintdsi hétérkép, amely megmutatja, hogyan 1ép interakcidba a kdzonség az e-maillel,
- kézbesithetetlenségek megkulonboztetése (hard bounce / soft bounce).



Adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, tehat az érintett hozzajarulasa alapjan keriil sor a személyes
adatok kezelésére.

Az érintett a korabban megadott hozzajirulasit barmikor visszavonhatja a hello@lumastore.hu e-
mail cimre megkiild6tt kérelemmel, vagy automatikusan, a hirlevelekben talalhato leiratkozasi linkre
kattintva. A hozzajarulas visszavonasa a visszavonast megel6z6 adatkezelés jogszerségét nem
érinti.

Személyes adatok forrasa

A személyes adatok forrasa az érintett.

Hozzaférés személyes adatokhoz

Az érintett altal megadott személyes adatokat az Adatkezel kizarélag azon munkavallaléi
ismerhetik meg, akiknek a személyes adatok kezelése a munkakérébe tartozik.

Az adatkezeléshez az alabbi adatfeldolgozdkat vessziik igénybe:

- MailerLite Limited (székhely: 88 Harcourt Street, Dublin 2, D02 DK18, Irorszag) — az
Adatkezeld hirlevélkillds szolgaltatdja.

A fenti adatfeldolgozok a személyes adatokat kizarolag az altalunk meghatarozott és szerz6désben
rogzitett célbdl, utasitasaink szerint kezelhetik, az adatkezelés tekintetében oOnallé dontési
jogosultsaguk nincs. Az adatfeldolgozok titoktartasi kotelezettséget és szerzddéses garanciakat
vallaltak a feladatai teljesitése kézben megismert személyes adatok megérzésére vonatkozdan.

Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére

A személyes adatokat az Adatkezelé nem tovabbitja sem harmadik orszagba, sem nemzetkézi
szervezethez.

Személyes adatok kezelésének idStartama

Az adatkezelésre az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig keril sor.

A hirlevélrdl t6rténd leiratkozast az érintett barmikor elvégezheti a hirlevelekben talalhatd
leiratkozasi linkre kattintva automatikusan, vagy torlési kérelmét kiildheti a hello@lumastore.hu e-
mail cimre is.

Automatizalt déntéshozatal és profilalkotas

Egyik sem torténik az adatkezelés soran.

Személyes adatok szolgaltatasa elmaradasanak kévetkezményei

A személyes adatok szolgaltatasa 6nkéntes, ennek hianyaban azonban az érintett az Adatkezeld

hirlevelére, tajékoztatdira, egyéb megkiildendé anyagaira nem tud feliratkozni, ilyeneket az
Adatkezel6t6]l nem fog kapni.



A hirlevélre torténd feliratkozas és az e célbdl torténd adatszolgaltatas az Adatkezel6 szolgaltatasai
igénybevételének — igy akar az eszk6zok bérlésének, akar azok megvasarlasinak — nem képezi

feltételét.
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III. AZ ERINTETT JOGAI AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN

Tajékoztatashoz valé jog

Az érintettnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatashoz, melyet az Adatkezel6 jelen
tajékoztatd rendelkezésre bocsatasa utjan teljesit.

Hozzajarulason alapul6 adatkezelések

Amennyiben valamely adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, akkor jogosult
barmikor a korabban az adatkezelésre adott hozzajarulasat visszavonni. Fontos azonban
tudnia, hogy a hozzdjarulds visszavonasa kizardlag azon adatokra vonatkozhat, amelyek
kezelésének mas jogalapja nincs. Amennyiben az érintett személyes adatok kezelésének mas
jogalapja nincs, abban az esetben a hozzajarulas visszavonasat kévetSen a személyes adatokat az
Adatkezel6 véglegesen és visszaallithatatlanul torli. A hozzajarulas visszavonasa a Rendelet alapjan
a visszavonds el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszertiségét nem érinti.

Hozzaférési jog

Az érintettet kérelmére az Adatkezel6 barmikor tajékoztatast nyujt arrdl, hogy az érintett személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e és ha igen, akkor a személyes adatokhoz és a kévetkezd
informacidkhoz hozzaférést biztosit:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel az Adatkezel6 a
személyes adatokat kozélte vagy kozolni fogja, ideértve killéndsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

d) a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett tajékoztatast kap tovabba azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6] a ra
vonatkoz6 személyes adatok helyesbitését, térlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak, illetve birdsagi eljaras
meginditdsanak joga;

@) ha az adatokat nem kozvetlenil az érintettSl gyGjtotte az Adatkezels, gy az adatok
forrasara vonatkoz6 minden elérhetd informacio;

h) ha sor kertil automatizalt dontéshozatalra, ennek tényérdl, ideértve a profilalkotast is,
valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikardl, tehat arrél, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentSséggel, és az érintettre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel

bir.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezé személyes adatok mdsolatat kérelemre az érintett
rendelkezésére bocsatja.



Személyes adatok helyesbitéséhez valo jog

Az érintett barmikor jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil az Adatkezel6
helyesbitse a rd vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az
érintett jogosult arra is, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat tjan torténd - kiegészitését.

Az adat helyesbitésének (moédositisanak) kérése esetén a modositani kért adat valdsagat az
érintettnek szitkséges alatimasztania, valamint az érintettnek sziikséges igazolnia azt is, hogy
valéban az arra jogosult személy kéri az adat médositasat. Az Adatkezeld csak igy tudja megitélni
azt, hogy az 4j adat valés-e, és ha igen, akkor moédosithatja-e a korabbi adatot.

Az Adatkezel§ felhivja tovabb a figyelmet arra, hogy a személyes adataiban bekdvetkezett valtozast
az érintett miel6bb jelentse be, ezzel is megkonnyitve a jogszerd adatkezelést, valamint a jogainak
érvényestlését.

Totléshez valo jog

Az érintett kérésére az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkul koteles tordlni az érintettre
vonatkozo6 személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) az Adatkezelének a személyes adatokra mar nincs sziiksége abbdl a célbol, amelybdl azokat
gyljtotte vagy mas moédon kezelte;

b) hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat
képezb hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az ¢érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre, vagy tiltakozik a kdzvetlen tizletszerzés céljabdl t6rténd adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat az AdatkezelS jogellenesen kezeli;

e) aszemélyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torélni kell;

f) a személyes adatok gyUjtésére az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kerilt sor.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljestl:

a) vitatja a személyes adatok pontossagat; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok felhasznalasanak
kotlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs szitksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elStetjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertll, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsGbbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.



Tiltakozashoz vald jog

Amennyiben a személyes adatok kezelésének az Adatkezel6 jogos érdeke [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pont] a jogalapja, vagy az adatkezelés az Adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
e) pont|, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.

Ha az érintett személyes adatait az Adatkezel6 kozvetlen Uzletszerzés (tehat példaul tdjékoztatd
levelek kiildése) érdekében kezeli, jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé
személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kozvetlen uzletszerzéshez kapcsoloédik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatai kézvetlen
tzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl
nem kezelhet6k.

Erdekmérlegelési teszt

Amennyiben a személyes adatok kezelésének jogalapja az adatkezel§ vagy harmadik személy
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke, a (47) preambulum bekezdés és az 5.
cikk  (2) bekezdése alapjan irdasos ,érdekmérlegelési tesztet” készitlink, melyet a
hello@lumastore.hu e-mail cimre irt levelével az érintett kikérhet.

Adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rid vonatkozé, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat az Adatkezel$ egy masik adatkezelének tovabbitsa,
ha:

a) azadatkezelés az érintett hozzajarulasan, vagy a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja
szerintl szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.
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AZ ERINTETT JOGAINAK ERVENYESITESERE SZOLGALO ELJARASREND

Az érintett a fenti jogait a hello@lumastore.hu cimre megkiildétt elektronikus levelében, az
Adatkezel6 székhelyére eljuttatott postai levélben, illetve az Adatkezelé székhelyén személyesen
tudja gyakorolni. Az Adatkezel6 az érintett kérelmének vizsgalatat és teljesitését a beérkezését
kovetéen indokolatlan késedelem nélkil megkezdi. A kérelem alapjan tett intézkedéseinkrdl az
Adatkezel6 a beérkezésétdl szamitott 1 (egy) honapon beliil tajékoztatja az érintettet. Amennyiben
a kérelmet az Adatkezel6nek nem 4ll médjaban teljesiteni, dgy 1 (egy) hénapon belil tajékoztatja
az érintettet a megtagadas okairdl és a jogorvoslati jogairdl.

Az érintett halalat kévetS 6t éven belill a jelen tajékoztatéban meghatirozott, az elhaltat életében
megilletd jogokat az érintett altal arra Ugyintézési rendelkezéssel, illetve kézokiratban vagy teljes
bizonyit6 ereji maganokiratban foglalt, az Adatkezel6nél tett nyilatkozattal - ha az érintett egy
adatkezelénél t6bb nyilatkozatot tett, a késébbi idépontban tett nyilatkozattal - meghatalmazott
személy jogosult érvényesiteni. Ha az érintett nem tett ennek megfelel6 jognyilatkozatot, a Polgari



Torvénykonyv szerinti kozeli hozzatartozéja annak hidnyaban is jogosult a Rendelet 16.
(helyesbitéshez valo jog) és 21. cikkében (tiltakozashoz vald jog), valamint - ha az adatkezelés mar
az érintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett halalaval megszint — a
Rendelet 17. (torléshez valé jog) és 18. (az adatkezelés korlatozasahoz valé jog) cikkében
meghatarozott, az elhaltat életében megilletS jogokat érvényesiteni az érintett halalat kévets 6t éven
beltl. Az érintett jogainak e bekezdés szerinti érvényesitésére az a kzeli hozzatartozo jogosult, aki
ezen jogosultsagat elséként gyakorolja.
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IV. JOGORVOSILATI JOG AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN

Amennyiben megitélése szerint az Adatkezel6 a személyes adatait a személyes adatok kezelésére
vonatkozo jogszabalyban, vagy az Burépai Unié kételezé jogi aktusaban meghatirozott eléirasok
megsértésével kezeli, On a birésagi jogorvoslathoz valé joganak érvényesitése érdekében
birésaghoz is fordulhat. A birdsag az tgyben soron kivil jar el. A per elbirdldsa a térvényszék
hatdskorébe tartozik. A per — az On vilasztasa szerint — a lakéhelye vagy tartézkodasi helye, vagy
az Adatkezel6 székhelye szerinti tOrvényszék el6tt is  megindithaté  (Birdsagkeresé:
https://birosag.hu/birosag-kereso).

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidészabadsig Hatésagnal (NAIH) bejelentéssel (panasz) az
Adatkezelével szemben barki vizsgilatot kezdeményezhet arra hivatkozissal, hogy személyes
adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fennall,
illetve, hogy az adatkezeléshez kapcsolodé jogainak érvényesitését az Adatkezel$ korlatozza, vagy
ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja. A bejelentést az alabbi elérhet6ségek
valamelyikén lehet megtenni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://naih.hu

Budapest, 2026. jalius 02.

Luma Concept Kft.
Képv.: Torok Bettina
igyvezetd



